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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdao de empresa especializada para
Prestacdo de servigos de outsourcing de impressao corporativa, de digitalizacdo, de copia e de
reprografia, englobando os servicos de instalacdo, manutencao, suporte e troca de insumos, destinados
a sede da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE- RJ), e 13 Regionais estaduais, a unidade
Especializada em Brasilia e as Assessorias Juridicas dos Orgdos da Administracdo Direta estadual.

Essa contratacdo esta em conformidade com as condicBes e especificacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e observa o disposto na Lei n? 14.133/2021, que regula as contratagdes publicas,

garantindo alinhamento as normas legais e institucionais aplicaveis.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Asatividades da PGE RJ demandam servicos de reprografia, impressao, digitalizacdao e obtencao
de cépias de documentos com qualidade e agilidade, constituindo uma atividade essencial para o
adequado funcionamento dos servigos juridicos e administrativos, inclusive por ainda existirem processos
judiciais fisicos que seguem sendo digitalizados. Ademais, a Instituicdo promove frequentemente provas
para a contratacdao de residentes e estagiarios, e eventualmente para concurso de Procuradores do
Estado e Servidores do quadro, cuja producao pode ser realizada internamente.

Assim, torna-se indispensavel que a PGE RJ conte com uma solucdo completa que assegure
a disponibilidade continua de servigos de alta qualidade nesses aspectos, garantindo um modelo eficiente e eficaz
para atender as necessidades dos Servidores e Procuradores do Estado.

O contrato atualmente vigente esta previsto para encerrar em 12 de setembro de 2025, tornando
imperativa a realizacdo de uma nova contratacdo para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos
servicos de impressdo corporativa, digitalizacdo e de reprografia no ambito da Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ), em suas diversas unidades, essenciais tanto para a PGE RJ quanto para
as Assessorias Juridicas dos Orgdos da Administrac3o Direta. Essa contratacdo visa atender, com agilidade
e precisao, as demandas dos setores juridicos e administrativos, garantindo maior produtividade e

organizacdo no desempenho de suas atividades.
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Tais servicos sdo essenciais para o funcionamento de suas atividades institucionais, assegurando a
producdo, a gestao e a reproducdao de documentos de forma otimizada e segura.

Além disso, trata-se da prestacdao de servico de natureza continuada no qual o uso intensivo de
recursos de tecnologia da informacgao durante o gerenciamento das operagdes, bem como o controle e
fiscalizacdo do consumo dos materiais e documentos impressos, digitalizados e copiados, permitird uma
racionalizagdo dos recursos, além de uniformizagdo e padronizacao da tecnologia, do modelo de gestdo
e da qualidade dos produtos finais.

Nesse sentido, a contratacdo de uma empresa especializada permite a padroniza¢do dos processos e
dos equipamentos utilizados, e a implementagado de solugbes de gerenciamento e monitoramento que
contribuam para o controle de custos e a racionalizagdo do consumo de insumos. Dessa forma, busca-se
evitar desperdicios, reduzir falhas operacionais e melhorar a produtividade dos setores envolvidos,
aprimorando os servicos prestados pela Administracdo Publica.

Assim, revela-se imprescindivel que a Procuradoria Geral do Estado disponha de um servico de
digitalizacdo, impressdo e cdpia de boa qualidade, sempre disponivel, de forma a garantir um modelo
eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda deste Orgio da Administracdo Publica Estadual.

2.2. A nova contratacdo possibilitara:

a) Atender atodo o ambiente tecnoldgico existente e previsto dentro da estrutura da PGE RJ e
outros drgdos da administracao direta;
b) Atender as demandas de Impressdo, Cdpia e Digitalizacdo de documentos sempre que

demandado e de maneira confiavel e segura;
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c) Oferecer praticidade e integragdo com as tecnologias que ddo suporte computacional
corporativo fornecidos pelos servidores (Computadores de Alto Desempenho) da PGE RJ;

d) Aumentar a qualidade das impressoes e digitalizagdes para o usuario final;

e) Evitar a compra de materiais de consumo de baixa qualidade, que possam danificar os
equipamentos;

f) Proporcionar reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes serdo
fornecidos com menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem ser
realizadas pelo prestador de servicos;

g) Evitar uma contratacdo isolada de manutengao e assisténcia técnica de equipamentos;

h) Proporcionar a gestdao centralizada do servico de impressdo, que como consequéncia
possibilitara a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de
recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento;

1)  Permitir a eliminacdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de
solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis, bem como a necessidade de gestao de
estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis;

j)  Reduzir, de forma drastica, as interrupgdes do servico de impressdo e digitalizacdo, através
da implantacdo e aplicacdo de nivel de servicos prestados, reduzindo risco de possivel
descontinuidade dos servicos;

k) Reduzir a duplicidade de impressao com o software de bilhetagem;

1) Transportar, instalar e substituir os equipamentos, quando necessario para que ndo haja a

descontinuidade de servicos;

Sob a ética da economicidade, a contratacdao possibilita a reducdo de despesas decorrente da
economia de escala, da otimizacdo no controle e na distribuicdo de insumos, bem como da diminuicao
da necessidade de alocagao de recursos humanos para atividades de manutencdo e assisténcia técnica.

Do ponto de vista operacional e tecnoldgico, destaca-se a possibilidade de gerenciamento
centralizado dos equipamentos por meio de sistema informatizado de bilhetagem e gestao, que permitira
o acompanhamento de indicadores de desempenho, qualidade, disponibilidade, distribuicdo e uso dos
recursos, com agilidade e elevado grau de rastreabilidade das impressdes.

Adicionalmente, o modelo de contratagdo proposto viabilizara a unificagdo do ambiente de
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impressdo, digitalizacdo e de reprografia, resultando em ganhos de eficiéncia e economia para a
Administragao.

2.3. Da Fundamentacdo Legal

E importante ressaltar que essa modalidade de contratagdo encontra respaldo na Lei n2
14.133/2021, especificamente em seu artigo 62, XVI, por se enquadrar nos casos de licitacdo, na
modalidade Preg3o, sob a forma ELETRONICA, no ambito da administracdo publica. Além disso, a
contratacdo se justifica pela necessidade de garantir a atualizacdo continua em areas estratégicas
essenciais para o desempenho e desenvolvimento da instituicao.

O presente Termo de Referéncia deve conter um "conjunto de elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar o servico ou complexo de servigcos objeto da licitacdo
(...)", assegurando que, nos procedimentos licitatérios, a demanda da Administracdo seja claramente
apresentada. Dessa forma, o potencial contratado poderd estruturar sua proposta de maneira adequada,
demonstrando sua capacidade de atender integralmente aos requisitos previamente estabelecidos.

Adicionalmente, o objeto da contratacdo possui padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Isso garante maior
transparéncia, previsibilidade e equidade no processo licitatdrio, permitindo que a Administracao
selecione a proposta mais vantajosa com base em critérios técnicos e objetivos.

Ademais, o presente TR é decorrente do Estudo Técnico Preliminar que se baseou nas boas praticas
previstas na Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marc¢o de 2023, que institui o Modelo de Contratagdo de
Servicos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos érgaos e das entidades integrantes do Sistema de

Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

3. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de uma empresa especializada na
prestacdo de servicos de outsourcing de impressado corporativa, digitalizacdo, cépia e de reprografia, na
modalidade hibrida, considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os
servicos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa, bem como pagamento de m3o de obra residente para atuar no “pool” de cépia/impressio,
para a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ) e suas diversas unidades.

3.1. O objeto a ser contratado abrangera:
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3.1.1 Servigo cdpia, de digitalizacdo, de reprografia e de impressao de documentos, em formatos
convencionais (A3/A4), em configuracdo monocromatica e/ou policromatica;

3.1.2 Multifuncionais com o vidro de exposicdo na medida minima de oficio, ou, dependendo do
equipamento, na medida minima de A3, com alimentador automdtico de documentos nas mesmas
medidas mencionadas, e digitalizagdao de ambos os lados;

3.1.3 Fornecimento de equipamentos multifuncionais (monocromaticos e policromaticos), com
valor fixo mensal, novos ou seminovos com menos de 5 (cinco) anos de uso, em perfeito estado de
funcionamento e conservacdo, cujas pecas estejam em linha de producao;

3.1.4 Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, incluindo
gerenciamento de equipamentos e de consumo com controle de impressdes e digitaliza¢des, sistema de
gerenciamento de liberacdo de fun¢bes dos equipamentos por senha;

3.1.5 Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos,
incluindo todos os seus componentes com transporte para todas as Regionais, Especializada em Brasilia
e Secretarias com Assessorias Juridicas da PGE RJ;

3.1.6 Provimento de assisténcia técnica on site com manutencdo preventiva/corretiva e preditiva
em atendimento ao manual técnico do equipamento instalado com reposicao de todas as pecas;

3.1.7 Fornecimento continuo de suprimentos, insumos e consumiveis de exceto papel e materiais
utilizados nos servicos de plastificacdo e encadernacao;

3.1.8 O servico de operagao de equipamentos na central de reprografia da PGE serd realizado por
meio de profissionais residentes;

3.1.9 Fornecimento de solucdo corporativa de reconhecimento 6ético de caracteres (OCR), para a
lingua portuguesa, que podera ser fornecido nas modalidades abaixo:

3.1.9.1 O OCR podera ser fornecido através de uma licenca de uso da solucdo, que deverd
permitir, pelo menos, um nimero de usudrios simultaneos correspondente a metade do nimero de
equipamentos instalados;

3.1.9.2 OCR podera ser nativo no equipamento, sem utilizacdo de software externo e nem
servidor. O OCR deve ser feito e processado diretamente no equipamento sendo aceito apenas servidor
como entrega de digitalizacbes ja processadas no equipamento;

3.1.9.2.1 O equipamento com OCR Nativo devera ter a capacidade de efetuar o reconhecimento

Otico de Caracteres (OCR-Optical Character Recognition) em lingua portuguesa com gerac3o de arquivos
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com a extensdo PDF pesquisdveis e envio para pasta da rede e FTP.

3.1.10 Treinamento dos Servidores da PGE-RJ, indicados pela Fiscalizagao do Contrato, para a
atividade de operacdo dos equipamentos, nas dependéncias do edificio-sede e suas unidades de apoio,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE;

3.1.11 Medigdo de consumo realizada por meio de sistema de monitoramento automatizado,
com emissao de relatdrios gerenciais e faturamento baseado em leitura mensal;

3.1.12 Cadastramento por senha dos usuarios, restringindo o acesso aos equipamentos.

4. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A nova contratacdo serd realizada por procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

4.1. Do modo de Disputa

O modo de disputa serd aberto, hipétese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio
de lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

4.2. Justificativa da adequacao e da eficiéncia

A combinagao dos parametros Pregao e Menor Preco é adequada e eficiente para contratacdo de
servicos de impressdo corporativa, digitalizacdo e reprografia no ambito da Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro (PGE-RJ) em suas diversas unidades conforme os seguintes pontos:

a) Adequacao
. Pregdo é apropriado para a presente contratacdao com especificagdes claras, como servicos

de impressao corporativa, digitalizacao e reprografia, no ambito da Procuradoria Geral do Estado,
ser objetivamente descritas no edital.

° Simplificacdo do Processo: O Pregdo Eletronico facilita a conducdo rédpida e competitiva,
atendendo a necessidade de eficiéncia e prazos curtos.

b)  Eficiéncia
° Menor Pre¢o garante a contratagdo mais econdmica para contratacdo de servigos de

impressao corporativa, digitalizacdo e reprografia, uma vez que o objeto é bem padronizado e as
especificacGes técnicas sdo claramente definidas no edital.
° Redugao de Custos: O Pregao fomenta a concorréncia, resultando em pregos mais vantajosos

e reducdo de custos operacionais.
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° Objetividade: A escolha do fornecedor é clara e sem subjetividade, baseada exclusivamente
no menor prego ofertado, respeitando as condi¢des técnicas exigidas.
Essa combinacdo assegura a competitividade e a vantajosidade econdmica, alinhando-se aos

principios da Lei n? 14.133/2021.

5. DOS LOCAIS PARA A PRESTACAO DOS SERVIGCOS

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da PGE-RJ (Sede, Regionais e Brasilia) e poderdo ser
prestados igualmente nas Assessorias Juridicas dos Orgdos da Administracdo Direta, cujos enderecos

estdo abaixo descritos:

LOCAL ENDERECO

SEDE Rua do Carmo, 27 Centro Rio de Janeiro - RJ

Convento Do Carmo Praca XV de novembro, 101 (Antigo Convento do Carmo), Centro,
Rio de Janeiro/RJ CEP: 20010-010

1* PR Niteroi Rua Visconde de Sepetiba, 935 - 7° andar Centro

1* PR POSTO AVANCADO Rua Coronel Serrado, 1000, 7° andar ,Z¢é Garoto _ Sdo Gongalo

2* PR Dugque de Caxias Av. Brigadeiro Lima e Silva, 1939, 6° e 7° andares Jardim 25 de
Agosto

3* PR Nova Iguagu Rua Comendador Soares, 194 2°e 3° andares Praca do
Skate Centro

52 PR Volta Redonda Av. Paulo de Frontin, 590 - salas 1001 a 1013 - 10°
andar Aterrado

5*PR POSTO VANCADO Rua Dona Guilhermina, 100 Chacara Farani Centro Barra do
Pirai

6* PR Angra dos Reis Rua do Comércio, 10 - Sobreloja

7* PR Petrépolis Rua do Imperador, 288, salas 30 a 35 Shopping Dom Pedro
I Centro

8*PR Nova Friburgo Rua Dante Laginestra, 49 Centro

9 PR Macaé Av. Nossa Senhora da Gloéria, 999 1° andar Bairro Cavaleiros

10°PR C d

Goytac aZ:;npos o8 Rua Gastdo Machado, 66 - Parque Tomas Coelho

Av. Zulamith Bittencourt, 300 - 4° andar - sala 104 Cidade

10* PR POSTO VANCADO Nova Itaperuna

12 PR Cabo Frio Rua Raul Veiga 153 sala 102 — Centro Cabo Frio - RJ
PG 13 Brasilia SAF/S, Quadra 02, Lote 04, sala 304 - Cond. Via Esplanada
CASA CIVIL Rua Pinheiro Machado S/N° Laranjeiras prédio anexo 2° Andar

8
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SETRAB Avenida Erasmo Braga, 118 2° andar Centro, Rio de Janeiro, RJ

SEFAZ Avenida Presidente Vargas, n° 670, 18° andar Centro, Rio de
Janeiro, RJ

SEAP Praga Cristiano Otoni, S/N (Edificio Dom Pedro II), 5° andar, sala
520 _ Centro, Rio de Janeiro, RJ

SES Rua México, n° 128, 5° andar, sala 528 Centro, Rio de Janeiro, RJ

SEDEC Praga da Republica, n® 45 Centro, Rio de Janeiro, RJ

SEPLAG Avenida Erasmo Braga, n° 118, 10° andar Centro, Rio de Janeiro,
RJ

SETUR Rua da Gloria , n°290, 15° andar Centro, Rio de Janeiro, RJ

SEASDH Av. Erasmo Braga, no® 118 9° Andar Centro Rio de Janeiro, RJ

SEEDUC Avenida Professor Pereira Reis, n°119 Santo Cristo, Rio de
janeiro, RJ
Avenida Nossa Senhora de Copacabana, 493, 11° andar

SETRANS _ Copacabana, Rio de Janeiro, RJ

SESEG ( essa secretaria se SEPM - Rua Evaristo da Veiga n® 78 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

dividiu em SEPM e SEPOL) SEPOL - Rua da Relagdo n° 42 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

SEAPA Alameda S3o Boaventura, n® 770 Fonseca, Niteroi, RJ

SEEL Avenida Presidente Vargas, n°409, 21° andar Centro, Rio de
Janeiro, RJ

SEAS Avenida Venezuela, n° 110, 5° andar Satde, Rio de Janeiro, RJ

SECEC Av. Presidente Vargas, 1261 2° Andar Centro, Rio de Janeiro, RJ

SEDEICS Rua Pinheiro Machado, s/n°, prédio anexo, 3° andar, Palacio
Guanabara — Laranjeiras — Rio de Janeiro/RJ

5.1. O local de prestacao de servico e a quantidade de equipamentos poderdo sofrer alteracdes
no decorrer da execuc¢ao do contrato, conforme solicitagdo da CONTRATANTE.

5.2.  Ocorrendo a necessidade de alteracdo do local de instalacdo de qualquer equipamento, a
CONTRATADA devera providenciar o desligamento, desinstalagdo, transporte e reinstalacao no local
indicado pela PGE-RJ no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da abertura de chamado, sem 6nus

para o Contratante.
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6. DOS EQUIPAMENTOS, SUAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGCOES TECNICAS

6.1.

caracteristicas e especificagdes minimas, conforme tabela a seguir:

Os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdao possuir as seguintes

TIPO 01

TIPO 02

TIPO 03

Multifuncional corporativa

CARACTERISTICAS Multifuncional departamental A3 Multifuncional departamental A4
A4 Monocromatica . - Policromética
Policromatica

9 Impressao Sim Sim Sim

Q o o . .

= Copia Sim Sim Sim

=)

w Digitalizacdo Sim Sim Sim

TECNOLOGIA E OPERAGCAO

Tecnologia de
Impressao

Tecnologia laser, LED, jato de
tinta ou equivalente

Tecnologia laser, LED, jato
de tinta ou equivalente

Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente

Modos de Cor

Modo Monocromatico

Modo Policromatico

Modo Policromatico

Painel de
Controle

Painel operacional de LCD com
funcgdo touch screen.

Painel operacional de LCD
com fungdo touch screen.

Painel operacional de LCD com fungdo
touch screen.

Memoria interna
nao volatil

128 GB, no minimo para
armazenamento de
modelos de uso recorrente,
cache de fila de impressdo
para maior velocidade, logs
de falhas e manutengdo
preventiva.

Linguagens  de
Impressao
(Emulagdes)

Compativel, no minimo, com
PCL5 ou superior e PostScript3
para atender a necessidade de

manter compatibilidade de
comunicagao com 0s
computadores, manter

fidelidade aos graficos, layouts
de documentos e PDFs
gerados na instituicdo.

Compativel, no minimo,
com PCL5 ou superior e
PostScript3 para atender a
necessidade de manter
compatibilidade de
comunicagdo com os
computadores, manter
fidelidade aos gréficos,
layouts de documentos e
PDFs gerados na instituicdo.

Compativel, no minimo, com PCL5 ou
superior e PostScript3 para atender a
necessidade de manter compatibilidade
de comunicagdo com os computadores,
manter fidelidade aos gréficos, layouts
de documentos e PDFs gerados na
instituigdo.

Sistemas
Operacionais e
Drivers

Compativel, no minimo, com

Windows, Windows Server,
Linux, MacOs e total
compatibilidade com o

software de gerenciamento.

Compativel, no minimo,
com Windows, Windows
Server, Linux, MacOs e total
compatibilidade com o
software de gerenciamento.

Compativel, no minimo, com Windows,
Windows Server, Linux, MacOs e total
compatibilidade com o software de
gerenciamento.

Conectividade
Padrdo

Ethernet 10/100 Base-T/TX e
USB 2.0, no minimo.

Ethernet 10/100 Base-T/TX
e USB 2.0, no minimo.

Ethernet 10/100 Base-T/TX e USB 2.0,
no minimo.

Conexdo direta

Acesso direto via USB

Acesso direto via USB

Acesso direto via USB

Operagao em | Suporte a  operagao e | Suporte a operagdo e | Suporte a operagdo e gerenciamento
Rede gerenciamento em Rede. gerenciamento em Rede. em Rede.
. o Suporte a liberagdo de . ~ . ~
- Suporte a liberagdo de | . P ~ C Suporte a liberagdo de impressdo
Impressdo ) - , L impressdo  através  de , L. .
impressdo através de usuario e . . através de usuario e senha ou pin, no
Segura usuario e senha ou pin, no

senha ou pin, no minimo.

minimo.

minimo.
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CARACTERISTICAS

TIPO 01

TIPO 02

TIPO 03

Multifuncional departamental
A4 Monocromatica

Multifuncional corporativa
A3
Policromatica

Multifuncional departamental A4
Policromdtica

Contabilidade Impressao, copia e | Impressdo, copia e Imoressio. copia e digitalizacio
Padrdo digitalizagdo. digitalizac3o. P » cOP J §a0-
Tamanhos de | Suportar os formatos A4, | Suportar os formatos A5 | Suportar os formatos A4, Oficio e Carta,
papel Oficio e Carta, no minimo. até A3. no minimo.
S{:;:}atura do 75— 150 g/m?, no minimo. 75— 200 g/m?, no minimo. 75— 150 g/m?, no minimo.
Papéis comum, reciclado, | Papéis comum, reciclado, L. .
. 1y . , . , Papéis comum, reciclado, envelopes,
Tipos de Midia envelopes, etiquetas, pré- | envelopes, etiquetas, pré- . . =
) ~ ) = etiquetas, pré-impresso e cartdo.
impresso e cartdo. impresso e cartdo.
« Capacidade de
‘E‘ Papel  Bandeja | 200 folhas, no minimo 500 folhas, no minimo 200 folhas, no minimo
E Principal
Capacidade de
Papel Bandeja | 50 folhas, no minimo. 100 folhas, no minimo. 50 folhas, no minimo.
Multiuso
Capacidade de
Papel Bandeja - 500 folhas, no minimo. -
Adicional
E:I%zudade de 150 folhas, no minimo. 250 folhas, no minimo. 150 folhas, no minimo.
le) VeIOCId{de de 30 PPM no minimo. 30 PPM no minimo. 25 PPM no minimo.
3 Impressao
n =
] Resolugéo de 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo.
E Impressao
S Impressao em | Modo duplex automdtico | Modo duplex automdtico | Modo duplex automatico padrdo,
Frente & Verso padrdo, integrado. padrdo, integrado. integrado.
\égll;:ldade de 30 CPM no minimo. 30 CPM no minimo. 25 CPM no minimo.
22;?;ugao de 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo.
Alimentacdo
< automatica  de | 50 folhas, no minimo. 130 folhas, no minimo. 50 folhas, no minimo.
\8 documentos
(=) P . Até Oficio (21
Zigi‘;glho do | até Oficio (216x356 mm) Até A3 (297x420 mm) té Oficio (216x356 mm)
Indicador de -~ - -
Quantidade 01-99 copias 01-999 copias 01-99 copias
Redugdo e | Zoom de 25 — 400%, com | Zoom de 25 — 400%, com | Zoom de 25 —400%, com incrementos
ampliagdo incrementos de 1%. incrementos de 1%. de 1%.
Mesa, integrado, com | Mesa, integrado, com . . ~
. - " . - " Mesa, integrado, com alimentagdo
. alimentagdo automatica de | alimentagdo automatica de "
Tipo de Scanner . . automatica de documentos e
documentos e recirculador ou | documentos e recirculador .
recirculador ou duplex.
duplex. ou duplex.
Resolugdo Optica | 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo.
o 7
I, | Area de
§ digitalizagdo
= (Vidro de P , e
= . Até Oficio (216x356 mm). Até A3 (297x420 mm). Até Oficio (216x356 mm).
= exposicdo e
[C] .
a Alimentador
automatico)
Formatos de | TIFF, JPEG, PDF e PDF | TIFF, JPEG, PDF e PDF | TIFF, JPEG e PDF, e PDF Pesquisavel, no
Arquivos Pesquisavel, no minimo. Pesquisavel, no minimo. minimo.
Modos de Modos mono/policromatico. | Modos Modos mono/policromatico. Digitalizar
digitalizacs Digitalizar para rede, e-mail, | mono/policromatico. para rede, e-mail, pasta e dispositivo
lgitalizagao pasta e dispositivo USB. | Digitalizar pararede, e-mail, | USB. Formatos PDF, JPEG e TIFF

11




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
TIPO 01 TIPO 02 TIPO 03
i . . Multifuncional corporativa . .
CARACTERISTICAS Multifuncional departamental A3 P Multifuncional departamental A4
A4 Monocromatica . - Policromatica
Policromatica
Formatos PDF, JPEG e TIFF. pasta e dispositivo USB.
Formatos PDF, JPEG e TIFF.
100~240 V (acompanhado
. ~ 100~240V (acompanhado de ( P 100~240V (acompanhado de
Alimentagdo ‘s de  transformador, se -
o transformador, se necessario). - transformador, se necessario).
15‘ necessario).
§ . Deve possuir modo de | Deve possuir modo de Deve possuir modo de economia de
e Modo Economia . . . . .
o economia de energia economia de energia. energia.
o — -
L . e Desejavel ossuir ., . e
u P Desejavel possuir certificagdo .J. ~ P o Desejavel possuir certificagdo
< Certificagdes o . certificagdo EnergyStar® (ou o o
o EnergyStar® (ou similar) . EnergyStar® (ou similar)
4 similar)
wi — - —
2 Deve possuir niveis | Deve possuir niveis A NN
w . . L . L ) Deve possuir niveis seleciondveis de
Meio Ambiente seleciondveis de tonalidade de | seleciondveis de tonalidade . . -
. ~ - ~ tonalidade de impressao.
impressao. de impressdo.
Todos 0s acessoérios | Todos os acessorios L ‘.
- : - . Todos os acessOrios necessarios ao
. necessarios ao atendimento | necessarios ao atendimento . -
Acessérios  em .. - atendimento dos requisitos devem ser
dos requisitos devem ser | dos requisitos devem ser . . .
geral . i . . originais ou similares com qualidade
originais ou similares com | originais ou similares com | . .
" lidade izual . lidade ieual . igual ou superior
38 qualidade igual ou superior qualidade igual ou superior
o . Todos os consumiveis | Todos os consumiveis devem ser
O Todos os consumiveis devem L S .
A . . devem ser originais do | originais do fabricante deste
n ser originais do fabricante . . .
w Lo . fabricante deste | equipamento ou similares com
o Consumiveis deste equipamento ou . - . . .
< . . . equipamento ou similares | qualidade igual ou superior
similares com qualidade igual . .
. com qualidade igual ou
ou superior .
superior
Outros

6.2 Os equipamentos do TIPO 1 e 3 serdo instalados em uma area de 110 cm de largura e 130 cm de
profundidade. Sendo assim, este serd o tamanho maximo permitido para cada equipamento,
respeitando as recomendacdes técnicas do fabricante e a ergonomia dos operadores e usuarios.

6.3 Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ter total compatibilidade com o
software de gerenciamento definido no item 8.1.

6.4 A velocidade de impressao devera ser aderente a referéncia padrdo segundo a Portaria
SGD/MGI n2 370, que possibilita uma comparagdo com parametros semelhantes das velocidades
oferecidas por todos os fabricantes de impressoras.

6.5 Ostamanhos de midia (papel) foram definidos segundo o padrdo de especificacdo das Normas
ISO 216 e ANSI/ASME, além do formato oficio amplamente utilizado no Brasil.

6.6 Caso o equipamento ndo possua deteccdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA
deverd fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pela CONTRATANTE, conforme caracteristica
do local de instalagcdo ou acompanhados de transformadores. Caso sejam necessarios transformadores
e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, estes deverdo ser

fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE, conforme especificado nos
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requisitos gerais da contratacdo. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por danos aos
equipamentos ocasionados por erros relacionados ao fornecimento/configuragdo incorreta de voltagem
elétrica.

6.7 A CONTRATADA devera informar as poténcias maximas em “W” de operagdo dos
equipamentos antes da instalacao;

6.8 Caso o equipamento possua mais de uma bandeja principal (Bandeja 1 e Bandeja 2, por
exemplo), a capacidade minima padrdo podera ser obtida pela soma destas. Porém, nao sera admitida
a soma das capacidades da(s) bandeja(s) padrdo a das bandejas multiuso (ou manual).

6.9 A instalacdo de qualquer equipamento deverd ser sempre precedida, sob a responsabilidade
da CONTRATADA, de testes na rede elétrica de cada localidade. Caso a mesma ndo seja adequada, a
CONTRATADA deverd informar a CONTRANTE os problemas existentes para a regularizagao.

6.10 As maquinas deverdo ser instaladas de forma a possibilitar o trabalho confortavel e
ergonémico dos operadores. Assim sendo, caso a altura das maquinas ndo esteja adequada a altura
ergonOmica de trabalho, deverdo ser providenciados, por conta da CONTRATADA, armarios, suportes,
plataformas ou congéneres até ser atingida a situacdao adequada de trabalho, mantendo a padronizacao
visual e funcional.

6.11 A decisdo a respeito da contratacdo do seguro total dos equipamentos e insumos de sua
propriedade que estiverem nas dependéncias da PGE é de responsabilidade da CONTRATADA.

6.12 A PGE se isenta de qualquer indenizagao por dano ou perda em face da ocorréncia de
qualquer sinistro em suas dependéncias.

6.13 Osequipamentos ofertados devem ser de linha regular de fabricacdo, com distribuicdo formal
no mercado brasileiro, e possuir disponibilidade de pecas de reposicao, suprimentos e consumiveis de
forma permanente no pais, por periodo ndo inferior ao prazo de vigéncia do contrato, acrescido de no

minimo 12 (doze) meses.

7. DO QUANTITATIVO DOS EQUIPAMENTOS

Os numeros apresentados na tabela abaixo representam a quantidade dos equipamentos que serao
solicitados para a implantacao e execucao inicial dos servigcos. No decorrer da vigéncia contratual, estes
guantitativos poderdo ser alterados, mediante a inclusdo ou retirada de equipamentos formalizada por

meio de solicitagao da PGE a CONTRATADA:
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ITENS TIPO DESCRICAO QLIJEAS_II\_II&TAADT CI)VO
1 TIPO 01 Multifuncional departamental A4 Monocromatica 148
2 TIPO 02 Multifuncional departamental A3 e A4 Policromatica 4
3 TIPO 03 Multifuncional departamental A4 Policromatica 19
Total 171

8. DA SOLUGAO DE MONITORAMENTO, GERENCIAMENTO E BILHETAGEM

8.1 O sistema de gerenciamento de impressao e de reprografia a ser disponibilizado pela

CONTRATADA, deverd possuir as seguintes caracteristicas e especificagdes minimas:

Aplicagao:

FUNCIONALIDADE

REQUISITO

Acesso de auditoria e verificagcdo de contadores pela CONTRATANTE. (Desejavel
possuir processo automatizado de valida¢do de faturamento)

Obrigatério

Configuracdo e emissdo de relatdrios gerenciais avancados com filtros diversos
(grupo, usuario, equipamento, tipo de impressao etc.). Possuir funcionalidade
de relatérios agendados/programados, envio de relatérios via e-mail pré-
agendados e relatdrios em diversos formatos: PDF, CSV;

Minimo Exigido

Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes,
por tipo/categoria de impresso.

Obrigatdrio

Detecgdo automadtica de equipamentos e identificagdo de equipamentos
através de n° de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC.

Minimo Exigido

Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.)

Minimo Exigido

Emissdo de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.)

Minimo Exigido

Interface e suporte ao usudrio em Portugués (pt-BR).

Obrigatdrio

Monitoracdo de nivel e status de suprimentos e consumiveis.

Minimo Exigido

Monitoragao do status basico e avangado dos equipamentos.

Minimo Exigido

Suporte a drivers 32 e 64 bits.

Obrigatdrio

Administragdo, gerenciamento e configuracdo centralizada que permita acesso
a todas as funcionalidades da solucdo sem limitagcdes, via interface web.

Minimo Exigido

Configuracdo e alocagdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e
cobranca) e cotas de impressdo e digitalizacdo _Centro de Custos Hierdrquico.

Minimo Exigido

Configuracdo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato,
modelo de impressora etc.).

Minimo Exigido

Controle de cotas de impressao, gerenciamento de libera¢do de impressdes e
configuragdo de bloqueios diversos.

Minimo Exigido

Integragdo com base de usudrios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
possibilitando autenticacdo do usuario final com um Unico usudrio e senha
(Single Sign-On).

Minimo Exigido
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Deve permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizacdo do servigo
de impressao de forma integrada ao AD, possibilitando estabelecer permissées
diferentes aos usudrios e aos grupos de usuarios: por quantidade de paginas;
Para impressdes, deve ser possivel estabelecer cotas diferenciadas para
coloridas e monocromaticas, bem como restricdo de impressao duplex por
usuario;

Minimo Exigido

Deve permitir a configuracdo e a implantagdo do recurso de pull printing, que
consiste na retencdo do trabalho (job) de impressdao no servidor até que o
usuario se autentique presencialmente junto a qualquer equipamento de
interesse, para coleta do trabalho, e autorize sua impressao.

Minimo Exigido

Deve possibilitar ao usuario, na submissdo do trabalho de impressao (job),
optar pela opc¢do de pull printing ou pelo seu processamento imediato. O
processamento imediato iniciard a impressao no equipamento imediatamente

apos o seu envio.

Minimo Exigido

Permitir o uso de sistema de bilhetagem centralizada com centros de custos
hierarquizados.

Minimo Exigido

Permitir registro de logs de impressdo rastreamento de impressGes e
digitalizagOes

Minimo Exigido

Sem necessidade de instalacdo e configuracdo de software nas estagOes de
trabalho dos usudrios finais ou a CONTRATADA devera implantar e manter os

servicos ativos em todas as estagdes de trabalho Minimo Exigido
Suporte a criptografia na comunicacdo de rede. .,

P ptog ¢ Desejavel
Suporte a customizacdes e personalizacoes. e

P ¢ P ¢ Obrigatério

Suporte a destinacdo da impressao a qualquer impressora da rede ( a exemplo
da funcdo “siga me”).

Minimo Exigido

Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usudrios e estacdes de
trabalho.

Minimo Exigido

Suporte a impressao via portas USB, placas de rede e print servers.

Minimo Exigido

Suporte a impress&es originadas de ambientes Linux, Unix, Mac® e Windows".

Minimo Exigido

Suporte a multiplas filas de destino de impressao.

Minimo Exigido

Suporte a operacdo em cluster.

Minimo Exigido

Compatibilizacdo e suporte aos modelos e tecnologias de impressoras
instaladas no ambiente da CONTRATANTE.

Minimo Exigido

Suporte a solucdo de impressdo segura, com liberacdo de impressdes pelo
usudrio no equipamento mediante autenticagao por usudrio e senha no painel.

Minimo Exigido

Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram liberados
pelo usudrio, integrado a gestdo de fila e impressdo segura.

Minimo Exigido

Interface de administracdo de filas de impressao.

Minimo Exigido

Possuir interface WEB para o gerenciamento e administracdo do ambiente.

Minimo Exigido
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Todos os softwares e servicos necessdrios a solu¢do de monitoramento,
gerenciamento e bilhetagem (impressdes e digitalizagdes) - incluindo o
licenciamento de uso, assisténcia técnica, banco de dados, sistema

operacional, midias de instalacdo e todos os demais itens correlatos - deverao Obrigatorio
ser disponibilizados pela CONTRATADA.
Suporte ao banco de dados SQL-SERVER. Minimo Exigido
8.2 A solucdo deverd suportar a gestdo de impressdo de, no minimo, 2.500 (dois mil e
quinhentos) usuarios.
8.3 A solucdo devera ser instalada e configurada na infraestrutura computacional da PGE, com

a finalidade de gerenciar somente os equipamentos e servicos que fazem parte desta especificacao
técnica.

8.4 Toda a solugdo devera permanecer no ambiente da PGE, ndo sendo aceita gestdo remota
através de conexdes externas a rede da PGE.

8.5 Devera ser facultado a técnicos designados pela PGE acesso irrestrito a solucdo.

8.6 Todos os componentes da solucdo deverdo ser homologados pela PGE antes de entrarem no
ambiente de producao.

8.7 Todos os servicos de instalagdo, manutencao, suporte N2 (Segundo Nivel) e N3 (Terceiro
Nivel), assim como a atualizacdo anual dos softwares serdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, utilizando mao de obra especializada e veiculos apropriados para o transporte, instalagao
dos equipamentos fornecimento dos suportes necessarios a acoplagem da multifuncional.

8.8 A PGE disponibilizard os seguintes recursos para a implantacdo do servico de impressao
corporativa:

8.8.1 1 (um) servidor virtual na Sede e 1 (um) nos demais locais da PGE, conforme apresentado
no item 8.1 deste Termo de Referéncia, na plataforma VMware vSphere 8 com sistema operacional
Windows Server 2019 64 bits ou posterior, para uso como servidor de impressdo da solucdo. Quanto as
impressoras que serdo instaladas nas Assessorias Juridicas dos drgdos estaduais, deverdo ser
gerenciadas pelos servidores da Sede, na eventualidade de haver limitacdo técnica que impeca a
geréncia centralizada, elas serdo instaladas como auténomas.

III

8.8.2 A solucdo deverd ser projetada de forma que os servicos de “pool” de impressdo dos
equipamentos sejam implantados dentro da infraestrutura local de rede (LAN), podendo ser estendido

para os orgdos estaduais que estao conectados na INTRAGOV rede (Wan).
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8.8.3 Para a Sede da PGE, a solucdo deve ser projetada de forma a garantir a disponibilidade dos
servigcos de impressao mesmo ocorrendo falhas em um dos servidores de impressdo disponibilizados.

8.8.4 As arquiteturas a serem propostas para os itens 7.8.1, 7.8.2 e 7.8.3 desta especificacdo
técnica deverao ser homologadas pelos técnicos da PGE.

8.8.5 1 (um) servidor virtual na plataforma VMware vSphere 8 com sistema operacional Windows
Server 2019 64 bits ou posterior, para uso como servidor de homologa¢ao para validagao de novos

recursos, funcionalidades e mudangas antes de implementa-las no ambiente de produgao.

9. DOS SERVIGCOS E OPERAGAO DE EQUIPAMENTOS NA CENTRAL DE REPROGRAFIA E DIGITALIZAGAO

9.1 Os servigcos de operagao de equipamentos na central de reprografia da PGE serdo prestados
preferencialmente no Edificio-Sede da PGE.

9.2 Os servicos de operacdo de equipamentos na central de reprografia da PGE deverdo ser
distribuidos em 1 (uma) ilha reprografica.

9.3 A distribuicdo de profissionais que irdo atuar neste contrato devera seguir o disposto abaixo:

Profissionais

Reprografia - PGE 4 operadores

Sede - PGE 1 supervisor técnico

9.4 Os horarios previstos para a prestacao dos servicos poderao ser modificados a fim de ajustar
as necessidades dinamicas laborais da PGE.

9.5 Para a execucdo do servico, a Contratada devera disponibilizar os profissionais (operadores e
supervisor técnico) residentes, presencialmente e de forma continua nas instalacdes da Contratada,
respeitando a jornada de trabalho regulamentar de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com as
variacoes autorizadas na legislacdo especifica pertinente a cada categoria. Os hordrios de trabalho do
posto serdo distribuidos conforme critério da Fiscalizacdo, mediante comunicac¢do prévia a Contratada,
desde que ndo implique em gastos adicionais a Contratada.

9.6 Os operadores e o supervisor técnico deverdo se apresentar para a execucdo dos servicos
devidamente uniformizados e identificados mediante cracha da CONTRATADA.
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9.7 A CONTRATANTE podera solicitar o afastamento de qualquer operador ou representante da
CONTRATADA cujas atitudes ou comportamento nao sejam considerados adequados ao bom
andamento do servigo.

9.8 A CONTRATADA devera, para fins de prestacao dos servigos de operagao de equipamentos na
central de reprografia da PGE:

9.8.1 Executar com precisdo e rapidez todas as operacdes possiveis das maquinas reprograficas,

além de outros servicos correlatos a reprografia, tais como classificacdo, digitalizacdo de
documentos, grampeamentos, plastificacdao, encadernagao e recortes;

9.8.2 Produzir os trabalhos com esmero a fim de ndo permitir que cdpias ou impressées
esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizagdo ou quaisquer falhas que comprometam a
qualidade do trabalho copiado/impresso, sejam entregues ao solicitante;

9.8.3 Manter o local de operacdo dos servicos organizado para uma melhor execucdo dos
servicos, ficando responsavel por todos os originais que estiverem em seu poder;

9.8.4 Executar os servicos demandados sempre observando as adequadas instrucdes técnicas na
utilizacdo e guarda dos equipamentos, materiais, insumos, ferramentas ou utensilios do setor de
reprografia, objetivando a correta e econémica operacao dos servicos;

9.8.5 Controlar o estoque de materiais necessarios aos servigos a serem prestados, de maneira
a evitar a descontinuidade dos servicos;

9.8.6 Substituir toners, cartuchos, cilindros e fusores dos equipamentos instalados;

9.8.7 Auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressao nos equipamentos instalados,
tais como: atolamento de papel, configuracdo do painel de controle, ajuste e definicdo de recursos e
funcionalidades simples;

9.8.8 Manter sigilo das informacbes que porventura venha a ter acesso, referentes a
Administracdo Publica, servidores, processos ou qualquer outro assunto;

9.8.9 Estar ciente da Lei 133.709 de 14/08/2018 (LGPD);

9.8.10 Armazenar as folhas resultantes de cdpias ou impressdes com imperfeicdes para que,
guando do faturamento, seja efetuada a glosa correspondente;

9.8.11 Observar as rotinas, bem como as normas de atendimento emanadas pela Fiscalizagao,
a fim de padronizar os servicos prestados; e

9.8.12 Efetuar manuteng¢des preventivas, corretivas e preditivas (conforme manual do

fabricante)
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Possuir

Operacional Windows Server 201x;

9.9.2
9.9.3

conhecimentos técnicos

A CONTRATADA devera, para fins de prestacdo dos servicos de supervisdo dos servicos

em operacdo e configuracdo de Sistema

Possuir nocdes de Bancos de Dados, preferencialmente SQL Server;

Conhecimentos técnicos para prestar suporte na instalagdo de drivers de impressao

em Sistema Operacional Windows 10;

9.9.4
9.9.5

Possuir conhecimentos técnicos em configuracdo de Servidor de Impressao;

Possuir conhecimento técnicos em acesso remoto para atendimentos

técnicos a distancia;

9.9.6

Possuir conhecimentos em Infraestrutura de Rede local;

9.10 Ficam fixados os seguintes prazos para o atendimento dos servicos demandados perante os

operadores de equipamentos nas centrais de reprografia da PGE:

PRAZOS PARA O ATENDIMENTO DOS SERVICOS DEMANDADOS PERANTE OS OPERADORES DE EQUIPAMENTOS E

SUPERVISOR TECNICO

NA CENTRAL DE REPROGRAFIA E NA SEDE DA PGE

PROFISSIONAL |  OCORRENCIA TEMPO DE RESOLUCAO
Operador Maximo de 40 minutos, a partir do recebimento do chamado pelo
Atolamento de papel . . .
Service Desk e/ou alerta no sistema de controle de ativos.
Operador Configuracdo de Maximo de 8 horas, a partir do recebimento do chamado pelo Service
equipamento Desk e/ou alerta no sistema de controle de ativos.
Operador . Maximo de 40 minutos, a partir da abertura do chamado pelo Service
Troca de suprimentos . .
Desk e/ou alerta no sistema de controle de ativos.
Operador . ... .. . |Mdaximo de 1 hora, a partir do recebimento da requisi¢do de servigos
Auxilio para digitalizacdo )
pelo Service Desk.
Operador Servicos de Maximo de 1 hora, a partir do recebimento da requisicdo de servigos
Encadernacdo pelo Service Desk ou formulario préprio.
Supervisor Servigos especializados
Acni de configuragdo nos
Técnico ) gurac Maximo de 1 hora, a partir do recebimento da requisicdo de servicos
Servidores de lo Service Desk ou f lari o
Impressdo/Banco ge [Pelo Service Desk ou formulario préprio.
Dados
Supervisor Suporte ao usudrioea |Mdaximo de 1 hora, a partir do recebimento da requisicdo de servigos
Técnico Comissdo de Fiscaliza¢do |pelo Service Desk ou formulario préprio.
Supervisor Servigos de configuragdo | Maximo de 1 hora, a partir do recebimento da requisicdo de servicos
Técnico Avancada nas |pelo Service Desk ou formulario préprio.
Impressoras
9.10.1.  Os prazos fixados neste item para o atendimento dos servigos demandados perante o
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supervisor e os operadores de equipamentos na central de reprografia da PGE poderao ser objeto de
dilagdo mediante requerimento justificado da CONTRATADA e concordancia da Fiscalizacao.
9.10.2. Nos enderecos em que haja a prestacdo dos servicos sem a presenca de operadores
de reprografia, os prazos de atendimento observardo o disposto no item 12.4.
9.11. Evedada a reproducio de cépias de material de cunho particular.
9.12. N3o poderao ser reproduzidos documentos que atentem contra os direitos autorais,

conforme disposto na Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e demais legislagado pertinente.

10. DO TREINAMENTO

10.1 A CONTRATADA devera dispor, no inicio da vigéncia do contrato, de treinamento adequado
aos usudrios dos equipamentos da PGE, podendo a Fiscalizacdo do contrato solicitar, sempre que
necessario, revisdo deste treinamento.

10.2 A CONTRATADA devera dispor de treinamento para equipes de servidores da Sede da PGE, a
serem indicadas pela Fiscalizacdo do contrato, com o objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos
recursos e funcionalidades dos equipamentos multifuncionais e de orientar a respeito dos
procedimentos de atendimento e encaminhamento das requisicGes e incidentes para as equipes da
CONTRATADA. Serdao, no maximo, 3 (trés) turmas com carga hordria de até 4 (quatro) horas, limitada a
20 (vinte) alunos por turma. As salas de treinamento serdao nos ambientes da propria PGE.

10.2.1 Deverao ser abordados, no minimo, os seguintes tdpicos:
a) Procedimentos em caso de falhas;

b) Manuseio de papel nas impressoras;

c) Desatolamento de papel na impressora;

d) Copia de documentos; e

e) Operagdo padrdao dos equipamentos.

10.3  Ficara, a critério da CONTRATADA, abordar, além dos topicos minimos descritos no subitem
acima, outros pontos que se fizerem necessarios para uma melhor capacitacdo dos servidores da
CONTRATANTE.

10.4 O treinamento deverd contar com demonstracdo presencial dos recursos e funcionalidades
dos equipamentos multifuncionais e com a distribuicao de cartilhas, apostilas, videos de demonstracao,

apresentacdes eletrdnicas, entre outros materiais.
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10.5 Todo o material de apoio deverd ser submetido a PGE para prévia aprovacdo num prazo de,
ao menos, 10 (dez) dias Uteis antes da data designada para cada treinamento.

10.5.1 Caso julgue necessadria a realizacdo de algum ajuste no material de apoio ao treinamento,
a PGE solicitara, formalmente, a efetivacao da adequagdao com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis em relacdo a data designada para o treinamento.

10.6 Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais devidamente capacitados.

10.7 Todos os treinamentos, sempre que solicitados, deverdo obedecer ao cronograma
estipulado pela Fiscalizacdo do Contrato.

10.8 A CONTRATADA também deverd dispor de treinamento para equipes de servidores das
demais unidades da PGE e das Assessorias Juridicas da Administracdo Direta, a serem indicadas pela
Fiscalizacdo do contrato, com o igual objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos recursos e
funcionalidades dos equipamentos multifuncionais, e de orientar a respeito dos procedimentos de
atendimento e encaminhamento das requisi¢des e incidentes para as equipes da CONTRATADA.

10.8.1  Aplica-se ao presente item, no que couber, as mesmas regras constantes do precedente
item 10.2.

10.8.2 O treinamento das equipes de servidores das demais unidades da PGE e das Assessorias
Juridicas das Secretarias de Estado podera ser presencial ou mediante o emprego de ferramentas
préprias ao ensino a distancia.

10.8.2.1 Caso o treinamento seja realizado mediante o emprego de ferramentas proprias ao ensino
a distancia, todos os funcionarios das unidades externas poderao participar, sem necessidade de prévia
indicacdo das equipes.

10.9 A CONTRATADA também devera dispor de treinamento para a equipe da Fiscalizagcdo do
contrato, e para membros da equipe de Infraestrutura Tecnoldgica, quanto ao uso e funcionalidades dos
sistemas de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem. Serdo, no mdéximo, 02 (duas) turmas com
carga horaria de até 16 (dezesseis) horas, limitada a 20 (vinte) alunos por turma.

10.9.1 Aplica-se ao presente item, no que couber, as mesmas regras constantes do precedente

item 10.2.

11 DO FORNECIMENTO DE PECAS, SUPRIMENTOS E INSUMOS

11.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de suprimentos,
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insumos e consumiveis dos equipamentos, bem como quaisquer outras pegas, cabos e componentes em
quantidade necessaria ao pleno funcionamento dos equipamentos durante a vigéncia do contrato,
exceto papel e materiais utilizados nos servicos de plastificacdo e encadernacao.

11.2 Os suprimentos deverdao ser do mesmo fabricante dos equipamentos ou similar com
qualidade igual ou superior, inteiramente novos, de primeiro uso. Em hipdtese alguma serdo aceitos
produtos que ndo atendam a essas especificacdes.

11.3 O fornecimento, transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens necessarios ao
bom desempenho do servico sao de responsabilidade da CONTRATADA.

11.3.1 A logistica reversa devera observar as normas ambientais que disciplinam o adequado
descarte e destinacdo dos suprimentos, insumos e consumiveis de impressdo substituidos durante a
execucdo contratual, especialmente a Lei Estadual n° 4.191, de 30 de setembro de 2003 e suas
alteracdes, que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sdélidos e da outras providéncias, o Decreto
n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010; a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n? 7.746,
de 5 de junho de 2012.

11.3.2 A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-
se:

11.3.2.1 A CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando por meio de certificados a correta destinacao
dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo vigente; seja para reaproveitamento no
ciclo produtivo das préprias fabricantes, seja com destina¢do as cooperativas de reciclagem.

11.3.2.2 O recolhimento dos insumos usados devera ser realizado pela CONTRATADA na unidade
onde estdo alocadas as impressoras, pelo menos, a cada 02 meses (seis vezes ao ano), de forma a ndo
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da PGE/RJ. O descarte desses
deverd obedecer a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com o meio ambiente, em especial
aquelas dispostas na Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010.

11.3.2.3 O recolhimento de insumos também poderad ser solicitado via central de suporte, a partir
de acionamento dos usuarios da Instituicdo. O atendimento deverd respeitar os prazos estabelecidos no
item “12 - DA ASSISTENCIA TECNICA".

11.3.2.4 O fabricante dos equipamentos deve comprovar sua participacdo no Sistema de Logistica
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Reversa, podendo ser apresentado o plano de forma individual;, ou coletiva, mediante certificado
expedido por organizagdes como ABREE e Green Eletron; ou, ainda, os dois.

11.3.2.5 O fabricante dos equipamentos deve possuir Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais com cédigo 5-2 (fabricacdo de
materiais elétricos, eletronicos e equipamentos para telecomunicacdo e informatica), garantindo, assim,
estar em conformidade com as obrigacdes cadastrais e de prestagcao de informagao ambientais sobre as
atividades desenvolvidas sob controle e fiscalizacdo da qual trata a Instrucdo Normativa 13, de 23 de agosto de
2021, do IBAMA.

11.4 A CONTRATADA devera controlar a substituicdo regular de consumiveis, propondo o melhor
aproveitamento e uso destes recursos.

11.5 Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria
no mercado ou problemas com rela¢do a aquisicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera manter um

estoque minimo adequado para manter a perfeita execugao contratual.

12 DA ASSISTENCIA TECNICA E DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

12.1 Os equipamentos instalados deverao ser mantidos em perfeito estado de funcionamento e
conservagado, devendo a CONTRATADA proceder as manutencdes preditivas, preventivas e corretivas
sem que haja 6nus adicional para a CONTRATANTE, nem prejuizo a execucdo dos servicos.

12.2 A manutencao preventiva e corretiva serd realizada por meio de técnico devidamente
qualificado, uniformizado e identificado por meio de crachd, fornecendo cdpia da ordem de servigo ou
relatdério descrevendo os servicos realizados, a data, a hora de inicio e término do reparo ou
manuten¢do, nome e assinatura do técnico.

12.3 A CONTRATADA, quando da elaboracdao do plano de implantacdo previsto no item 13.1,
deverd apresentar um plano de opera¢dao, contendo um cronograma de manutencdo preditiva e
preventiva, o qual devera ser fielmente cumprido ao longo da execug¢do contratual.

12.4 Caso surjam problemas que ndo possam ser resolvidos pelos Operadores de equipamentos
e/ou Supervisor Técnico, a CONTRATADA devera enviar técnico especializado, no prazo maximo de 01
(um) dia util, contado a partir do momento do primeiro chamado.

12.4.1 Apdbs a chegada da CONTRATADA ao local do atendimento para assisténcia técnica, com
técnico(s) especializado(s), o prazo maximo para resolucdo do problema sera de 8 (oito) horas uteis.

12.4.2 A CONTRATADA podera solicitar, motivadamente, a dilacdo do prazo estabelecido no
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subitem anterior mediante requerimento justificado da CONTRATADA e concordancia da Fiscalizagao.
12.5 A CONTRATADA devera manter telefone ou outro meio de comunicagao para o recebimento
dos chamados, no horario de 7h as 20h, em dias Uteis.
12.5.1 Se a contratada for sediada fora do Estado do Rio de Janeiro, devera ser disponibilizado

um numero para ligacdo gratuita, na modalidade “0800”.

12.6 Caso a CONTRATADA nao resolva a questdo objeto do chamado, no prazo fixado no item
12.4, devera ser providenciada a instalacdo de outro equipamento com as mesmas especificacdes, ou
superior, em até 02 (dois) dias uteis, quando se tratar de equipamento utilizado na central de
reprografia, e em até 05 (cinco) dias uteis nas demais hipdteses, quando entdo, a partir do
funcionamento do equipamento substituto, ficard suspensa a contagem do prazo de resolucdo do
problema.

12.7 Quando o mesmo equipamento apresentar 04 (quatro) defeitos técnicos sucessivos, que
impliquem inoperancia do servico, na periodicidade de 60 (sessenta) dias consecutivos, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicdo deste por um novo equipamento com as mesmas especificacdes em
até 02 (dois) dias uteis, quando se tratar de equipamento utilizado na central de reprografia, e em até

05 (cinco) dias uUteis nas demais hipdteses.

13 DA IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

13.1 A execucdo do objeto sera iniciada com uma fase preliminar de implantacdo dos servicos, a

gual seguird o cronograma definido na tabela a seguir:

ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS
I
~ ; PRAZO
ITEM | DESCRICAO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA METRICA <
MAXIMO

Levantamento das caracteristicas das instalacGes
fisicas e tecnoldgicas onde serdo implantados os Prazo, em dias consecutivos, a

01 servicos/equipamentos e todas as outras @ contar da data designada no
informagdes necessarias para a  Memorando de Inicio do Servico. 10
implanta¢do/configuracdo da solugdo.

Prazo, em dias consecutivos,

02 Elaboracdo e apresentagao do plano de ferzlzsntam:nto f(l:lr;aslézr:iatgoac:]o Itecrlmcq)

implantacdo perante a CONTRATANTE o1 5
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Realizar ajustes do plano de implantacao,
conforme orientacdo da CONTRATANTE para
realizar o aceite.

Prazo, em dias consecutivos,

03 apos a conclusao do Item 02 2

Entrega, Instalacdo, Configuracao, Homologacao,
Implantacdo e testes da solucdo de
monitoramento, gerenciamento e bilhetagem
04 da impressdo

corporativa.

Entrega, Instalagdo, Configuragdo, testes e
implantagdo das impressoras/scanner que

Prazo, em dias consecutivos
apos a conclusao do Item 03 3

Prazo, em dias consecutivos

05 compdem a solucdo corporativa minima, , ~
o apos a conclusdo do Item 03 50
conforme tabela de distribuicio de Entrega
ANEXO Il

Prazo, em dias consecutivos, a

Ent D d L
ntrega por bemanda contar de cada solicitacdo 10

06

13.2 O Plano de Implantagdo contera, no minimo, os seguintes elementos:

(a) cronograma de implantacdo dos servicos;

(b) resultados obtidos na inspecdo inicial realizada pela CONTRATADA,;

(c) apresentacdo de preposto; e

(d) plano de operacdo para a boa execucdo do objeto, incluindo um cronograma de manutencdo

preditiva e preventiva.

14  DOS PRAZOS DE VIGENCIA

14.1 O prazo de vigéncia do Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, contado da data indicada na
Ordem de Servico, desde que previamente divulgado no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas.

14.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10
(dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condi¢cdes

previstas no Contrato, e mediante a celebracdo de termo aditivo.

15 DA ESTIMATIVA DE VALOR

A estimativa de valor da contratacdo foi elaborada com base em pesquisa realizada junto ao
mercado, observando os critérios estabelecidos no artigo 23 da Lei n? 14.133/2021 e no Decreto

48.816/2023.
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Para o periodo total de 36 (trinta e seis) meses, o valor estimado da solucdo é de
aproximadamente RS XXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX). Este montante contempla o pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de instalagdo, manutencdo, suporte e troca
de insumos), além do pagamento por pégina impressa, mao de obra dos operadores e supervisor, suporte
técnico, uma solucdo completa de gerenciamento, software de bilhetagem, além do fornecimento
continuo de suprimentos, insumos e consumiveis de impressao, exceto papel.

O custo estimado da contratagdo ndo possui carater sigiloso, uma vez que sua divulgacao é prevista

pela legislacdo vigente, garantindo a transparéncia e o controle social sobre os atos administrativos.

16  DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

16.1 A CONTRATADA devera:

16.1.1 Prestar os servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente aplicavel e nos termos
explicitados no presente instrumento, garantindo a qualidade dos servigos executados;

16.1.2 Cumprir todos os requisitos de seguranc¢a da informacao, respeitando a preserva¢ao do
sigilo, da integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos que lhe
forem entregues para a prestagdo dos servigos;

16.1.3 Acompanhar, durante o processo de migracdo para a implantacdo dos servicos
contratados, os controles necessarios do processo de troca dos equipamentos existentes e promover o
processo de instalacdo dos novos equipamentos, de forma que ndo ocorra a descontinuacdo dos
servigos, tampouco a sobreposicao integral com o contrato anteriormente vigente. Portanto, conforme
item 13.1, os primeiros dias envolverdo o planejamento e a implantacdo do servico na PGE-RJ;

16.1.4 Elaborar parecer técnico para ser submetido a apreciacdo e aprovacdao da Comissao de
Fiscalizacdo, quando for identificado algum problema que inviabilize o atendimento pleno de alguma
clausula ou item desse instrumento;

16.1.5 Designar, quando da apresentacdo do Plano de Implantacdo de que trata o item 13.1,
preposto para representar administrativamente a CONTRATADA sempre que necessario, o qual devera
estar habilitado a responder qualquer indagacdo pela CONTRATADA sobre a parte operacional e de
gualidade dos servicos executados, bem como solucionar qualquer problema relacionado com a sua
execucdo, qualidade e quantidade dos materiais.

16.1.5.1 O preposto devera ser identificado perante a Fiscalizacdo do contrato, a qual fard

constar no Livro de Ocorréncias o nome, a qualificagdo, o endereco fisico e eletronico, além do nimero
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de telefone. A CONTRATADA deverd comunicar a Fiscalizacdo qualquer alteracdo dos dados do

preposto que a representa;

16.1.5.2 O preposto deverd, juntamente com o servidor designado para esse fim, assinar o
“Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias”, destinado ao assentamento das principais ocorréncias
durante a vigéncia contratual. Poderd, alternativamente, ser utilizado um sistema eletrénico de
registro de ocorréncia em substituicdo ao Livro, cabendo a Fiscalizagao o fornecimento de conta e
senha para o preposto;

16.1.5.3 O preposto devera comparecer quinzenalmente, durante toda a vigéncia do contrato,
na sede da PGE para se reunir com a Fiscalizagdo do contrato, visando a analisar as ocorréncias daquele
periodo, ou, quando for convocado, a fim de prestar esclarecimento ou promover ajuste operacional.

16.1.6 Manter o rol de equipamentos instalados em perfeito estado de funcionamento, bem
como manter um estoque minimo de material de consumo para atendimento imediato nas demandas
por suprimentos;

16.1.7 Acatar as exigéncias da Fiscalizagdo da PGE quanto a execugdo dos servicos, hordrios,
gualidade e quantidade dos materiais e providenciar a imediata correcdo de deficiéncias constatadas
guanto a execuc¢do dos servigos contratados;

16.1.8 Manter atualizado o niumero de telefone (fixo ou celular) para contatos ou abertura de
chamados;

16.1.9 Recrutar, em seu nome e sob a sua responsabilidade, os empregados que serdo alocados
na execucdo do objeto contratual, os quais n3ao ostentardo vinculo empregaticio com a PGE-RJ,
devendo efetuar todos os pagamentos de saldrios, cumprir todas as obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes, indenizagdes, seguros e quaisquer
outras verbas decorrentes da sua condicdo de empregadora;

16.1.10 Atender a todas as obrigacbes da legislacdo de acidentes de trabalho, inclusive o
transporte, quando os empregados alocados na execucao do objeto contratual forem vitimas durante
a realizacdo dos servicos, ainda que dentro das instalagGes da PGE;

16.1.11 Exercer controle proprio sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

16.1.12 Apresentar e manter os empregados adequadamente uniformizados e identificados, de
forma condizente com o servico a executar, repondo imediatamente as pecas desbotadas ou em mau
estado de conservagdo, a critério da Fiscalizagdo da PGE, independente dos prazos estabelecidos em

convencao coletiva da categoria, sem repasse dos custos;
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16.1.13 Manter o quadro de pessoal em nimero suficiente para o atendimento da prestacao dos
servigos, conforme nivel minimo de acordo de servi¢o, importando o descumprimento em descontos
no faturamento e aplicacdo das penalidades cabiveis a CONTRATADA;

16.1.14 Responder por qualquer dano causado, ainda que involuntariamente, ao patrimonio da PGE ou de
terceiros por seus empregados, devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as
providéncias necessarias ao integral ressarcimento;

16.1.15 Apresentar a Fiscalizagdo do contrato, no inicio dos servicos e sempre que houver
alteracdo ou solicitacdo, a relacdo nominal dos empregados, bem como a comprovacdo do vinculo
empregaticio e as respectivas cargas hordrias em conformidade com as leis trabalhistas;

16.1.16 Responsabilizar-se pelo descarte e destinacdo sustentavel de pecas, componentes e
equipamentos que forem substituidos, incluindo o transporte, apds devidamente autorizado pela
Fiscalizacao do contrato, desde que ndo possam ser reutilizados, na forma da legislacdo afeta a matéria,
nos prazos maximos de 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento da requisicdo da CONTRATANTE para
as unidades localizadas na Capital e de 22 (vinte e dois) dias Uteis nas demais localidades de prestacado
de servico;

16.1.17 Comprovar, sempre que exigido pela Fiscalizacdo do Contrato, o adequado descarte e
destinacdo sustentavel das pecas, componentes e equipamentos que forem substituidos;

16.1.18 Manter, durante toda a duracdao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas para participagdo na licitagao;

16.1.19 Promover ao término do prazo de vigéncia contratual a desmobilizacdo do servi¢co, com a
desinstalacdo e a retirada dos equipamentos, nas exatas datas assinaladas pela PGE, conforme
cronograma de desmobilizacdo que serd entregue pela CONTRATANTE com uma antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis.

16.1.20 Encaminhar mensalmente um relatdrio contendo as maquinas instaladas, valores
relativos ao fornecimento de equipamentos, quantidade de impressao e de documentos digitalizados
durante o més. O referido relatdrio devera ser encaminhado no formato Excel, pdf e em meio fisico.

16.1.21 Qualquer mudanca de localidade de equipamento instalado, por qualquer que sejam os
motivos, a CONTRATADA devera encaminhar um documento, por e-mail a Comissdo de Fiscalizacao,
informando o nimero do equipamento, antiga localizacdo e a nova localizacdo, com solicitacdo de

recebimento e de leitura.
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17  DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

17.1 A CONTRATANTE devera:

17.1.1 Fiscalizar, como |he aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
cldusulas e condig¢des estabelecidas no contrato;

17.1.2 Acompanhar e fiscalizar a execu¢cdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/21;

17.1.3 Disponibilizar o local e os meios adequados para a execug¢ao dos servigos;

17.1.4 Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados, observados, inclusive, os
termos do Acordo de Nivel de Servico - ANS, especialmente no que diz respeito aos eventuais descontos
decorrentes de desconformidades apuradas na prestacao dos servicos, ficando esclarecido que estes
somente serdo aplicados a contar do segundo més de vigéncia do contrato;

17.1.5 Prestar as informacg0es e esclarecimentos necessarios a execu¢dao do objeto contratual
pela CONTRATADA;

17.1.6 Documentar e notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corre¢do ou regularizacao;

17.1.7 N3o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer
alteracdo nos servicos do presente objeto;

17.1.8 Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas com as condicdes de funcionamento, uso e seguranga dos equipamentos, quando julgar
pertinente ou oportuno;

17.1.9 N3o receber qualquer equipamento, ou solicitar a imediata retirada pela CONTRATADA de
qgualquer equipamento, por descumprimento das especificagcdes técnicas contidas neste instrumento

ou por desempenho incompativel com o objeto do contrato.

18 DA GESTAO E FISCALIZACAO

18.1 Por Fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE e seus
prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e

administrativas, em todos os seus aspectos.
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18.2 A PGE manterd desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma equipe de
Fiscalizagao constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao acompanhamento e
controle dos trabalhos.

18.3 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla agao da
Fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servicos em execucdo, bem como atendendo prontamente as
solicitagdes que lhe forem efetuadas.

18.4 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos ndo
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execuc¢do dos servigos.

18.5 A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

18.5.1 Exercerrigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execugao dos servigos, fazendo
com que sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, nos termos estabelecidos no
presente instrumento;

18.5.2 Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servicos em
execu¢ao, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA com as atividades
das unidades desta PGE;

18.5.3 Paralisar ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as normas técnicas ou qualquer disposi¢do aplicavel ao objeto do contrato;

18.5.4 Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e atestar as
respectivas medicdes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas
pela CONTRATADA, observados os termos do Acordo de Nivel de Servico ANS, especialmente no que diz
respeito aos eventuais descontos decorrentes de desconformidades apuradas na prestagao dos servicos;

18.5.5 Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

18.5.6 Relatar a CONTRATADA, para anadlise de possivel substituicao, os casos em que qualquer de
seus empregados embarace ou dificulte a agcdo da Fiscalizacdo ou cuja presenca no local dos servicos seja
considerada prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;

18.5.7 Examinar a documentacdo dos empregados colocados a seu servico, para comprovar o
registro de funcao profissional;

18.5.8 Realizar os calculos referentes a glosa por servigos de baixa qualidade.

18.6 O regime de contratacdo/execucdo sera de:

a) empreitada por prego global para:
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a.1) os servicos relativos ao fornecimento de equipamentos (item 01 da tabela do subitem 22
deste Termo de Referéncia)

a.2) os servigos de técnico residente (item 04 da tabela do subitem 22 deste Termo de Referéncia)

b) empreitada por preco unitdrio para os servicos de impressdo (itens 02 e 03 da tabela do
subitem 22 deste Termo de Referéncia)

19  DAS HABILITAGOES

19.1 Habilitagao Juridica:

a) Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade
identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da
Lei n2 14.195, de 26 de agosto de 2021;

b)  Sociedade Empresdria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020
ou norma posterior que regule a matéria;

c) Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

d) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

e) Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteracgdes ou da consolidagdo respectiva.

19.2 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
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expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a

Seguridade Social;
c) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Declaragdao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

f) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

g) Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao
de:

I. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda; e

Il. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa, para fins de participacao em licitacao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

h) Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos,
ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS.

i) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais <OU> municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

j) Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do
art. 42 da Lei Complementar n2 123/2016, a documentacdo somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame;

k) Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis

para a regularizagao da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
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certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 12, da Lei Complementar
n2 123/2006;

) O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administracao
Publica;

m) A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, na forma do § 22, do art. 43, da Lei Complementar n2 123/2016, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes previstas neste Edital.

19.3 Habilitagao Econdmico - Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de sociedade simples;

b) N3do serd causa de inabilitacdo do licitante a anotacdo de distribuicio de processo de
recuperacdo judicial ou de pedido de homologacao de recuperacdo extrajudicial.

19.4 Habilitagdo Técnica

a) Comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos, de acordo com as caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na seguinte forma:

a.1) Comprovacdo de experiéncia na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao,
contemplando a disponibiliza¢do e instalagdao de equipamentos tipo impressora multifuncional,
com servicos de impressdo nas dependéncias do CONTRATANTE, com abrangéncia de pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do volume anual estimando de paginas impressas e
equipamentos previsto neste Termo de Referéncia, incluindo, ainda, gerenciamento dos
servicos com uso de sistemas de controle e monitoramento dos equipamentos de impressao,
servicos de suporte técnico, manutencdo e fornecimento de suprimentos;

a.2) Comprovacao da experiéncia minima de 18 (dezoito) meses na execucdo do objeto, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 18
(dezoito) meses serem ininterruptos;

a.3) Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

a.4) Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a

apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
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resultando na comprovacao de capacidade técnico-operacional de uma Unica contratacao.

a.5) Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administracao podera solicitar ao
licitante, em diligéncia complementar, todas as informac¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a

contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

20 DA VISTORIA

20.1 E facultado aos licitantes vistoriar as dependéncias da PGE e das Assessorias Juridicas da
Administracdo Direta com o objetivo de conhecer o local e as condi¢des para a prestagdao dos servigos
objeto desta licitacao.

20.2 A opgao pela vistoria constitui direito e 6nus do licitante, com vistas a elaboragao precisa e
técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatério do certame para fins de exame de
habilitacdo. Se, facultativamente, o licitante resolver ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os
servicos objeto da licitagdo, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar desconhecimento das
condicGes dos locais como pretexto para eventual inexecucdo total ou parcial do contrato ou atrasos
em sua implementacao.

20.3 O agendamento para a realizacdo da vistoria podera ser feito com a Assessoria de Servicos

da PGE, por meio dos telefones (21) 2332-9402, no hordrio de 10h as 12h e 14h as 17h

21  DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Os encargos decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste contrato serdo de responsabilidade da parte que der causa, sem prejuizo de possivel
responsabilizacdo por perdas e danos em favor da parte prejudicada.

21.2. A aplicacdo de san¢do administrativa, se necessaria, deve ser formalmente motivada,
garantindo previamente o direito ao contraditério e a ampla defesa.

21.3. Ao aplicar sanc¢des, a autoridade competente considerard a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da penalidade e o dano causado a parte prejudicada, observando o
principio da proporcionalidade.

21.3.1. Das possiveis infracoes:

21.3.1.1. Mora - O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
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execucdo das disposi¢cdes contratuais.

21.3.1.2. Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

21.3.1.3. Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos contratados.

21.3.2. Das sancOes cabiveis: Em caso de inexecucdo parcial ou total deste contrato, a

CONTRATADA podera sofrer as sangdes previstas no art. 156 da Lein2 14.133/2021, aplicadas de maneira
gradativa e proporcional a gravidade da falta e ao eventual dano causado, com garantia prévia do
contraditdrio e da ampla defesa.

21.3.2.1. No caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excederd 10%
(dez por cento) do valor total do contrato. Se forem aplicadas multiplas multas por descumprimentos
parciais, a soma dessas multas ndo ultrapassara esse limite.

21.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre

o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).
21.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:
21.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo
parcial reiterada.

21.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucdo total

21.4. No mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucao
total substituird a multa por inexecucao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por

inexecucgao parcial substituira a multa por mora.

22  DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Apds a aceitacdo definitiva dos servigos, a CONTRATANTE autorizard a CONTRATADA a realizar a

emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO UNIDADE PRAZO CONDIGCOES DE PAGAMENTO

01 (Servicos de fornecimento de|Mensal Até 30 dias consecutivos da|O pagamento sera mensal em até 36
equipamentos multifuncionais | por disponibilizacdo do | parcelas, mediante a emissdo da fatura que
(disponibilizagdo, sustentagdo, | equipame |equipamento para uso com o | devera ocorrer apds a entrega do relatdrio
manutengdo, operagdo, | nto em uso | gerenciamento  centralizado | técnico consolidado e aceite total da
software de gerenciamento do por software de bilhetagem. |execugdo dos servicos pela Comissdo de
Outsourcing de Impressdo e Fiscalizacdo da PGE.
outros ltens previstos neste
instrumento.)
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02 |Servicos de Impressdo (P&B) |Mensal Até 30 dias consecutivos do|O pagamento sera mensal em até 36
por folha | servigo realizado com | parcelas, mediante a emissdo da fatura que
impressa | qualidade. deverd ocorrer apds a entrega do relatério

técnico consolidado e aceite total da
execucdao dos servigos pela Comissdao de
Fiscalizagdo da PGE.

03 |Servigos de Impressdo (Color) [Mensal Até 30 dias consecutivos do|O pagamento sera mensal em até 36
por folha|servico  realizado  com [ parcelas, mediante a emissdo da fatura que
impressa | qualidade. deverd ocorrer apds a entrega do relatério

técnico consolidado e aceite total da
execucdo dos servicos pela Comissdo de
Fiscalizagcdo da PGE.

Servicos de técnico residente — | Mensal Até 30 dias consecutivos da|O pagamento sera mensal em até 36
04 | operadores e supervisor por disponibilizagdo do | parcelas, apds a finalizagdo da entrega e
técnico equipamento para uso nailha | instalagdo das impressoras do TIPO 2

residente. | de impressdo e digitalizagdo. | (Reprografia) etambém mediante a emissdo
da fatura que devera ocorrer apds a entrega
do relatério técnico consolidado e aceite
total da execugcdo dos servicos pela
Comissdo de Fiscalizacdo da PGE.

22.1 Os pagamentos serdao efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, atualmente Banco Bradesco S/A, cujo nimero e agéncia
deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

22.2 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar do recebimento da
nota fiscal ou fatura.

22.2.1 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel ao contratado, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de mora pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido no instrumento convocatédrio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento)
ao més, calculado pro rata die.

22.3 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega e instalacdao
(quando houver) do objeto, devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

22.4 A fiscalizacdo do contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e
encaminha-la para pagamento.

22.5 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao

da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para o CONTRATANTE.
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22.6 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua

proposta comercial.

22.7 Do Reajuste e da Repactuacao

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do orgcamento a
que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgao ou dos insumos utilizados na
consecucao do objeto contratual.

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n2? 14.133/2021, os reajustes ocorrerdo
por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de oficio.

22.7.1 Da Repactuacdo — Os precos contratados serdo repactuados, apods o interregno de 1 (um)
ano, mediante solicitagdo do CONTRATADO.

22.7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢ao sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho
ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta;

c) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoracao da tarifa, desde
gue comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva repercussdo sobre o prec¢o contratado.

22.7.3 Quando a repactuacao solicitada pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do
mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento indice
de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apds a
anualidade.

22.7.4 O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de
eventual prorrogacao contratual, sob pena de preclusao.

22.7.5 Os efeitos financeiros do pedido da repactuacdo serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuacdo no prazo de 60
(sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente, da entrada em vigor do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo ou da divulgacdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo
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fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretard a alteracdo do marco para cOmputo da anualidade da

repactuacao, ja adotado no Edital e no Contrato.

23 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios a realizacao do objeto ora licitado correrdao a conta do Fundo Especial da
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro - FUNPERJ e estardo vinculados a seguinte dotacao
or¢camentaria:

Fonte: 1.753.232/1.501.230/2.501.230/2.753.232

Programa de Trabalho: 09610.1.03.126.0002.4918

Natureza de Despesas: 3.3.90.40.16 e 3.3.90.37.38

24 DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 Exigir-se-a do licitante vencedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contado
da data de recebimento da via do contrato assinada, uma garantia, a ser prestada em qualquer
modalidade prevista pelo art. 96, § 12, da Lei n.2 14.133/2021, da ordem de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a ser restituida apds sua execucao satisfatéria.

24.2 A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratac¢des, salvo apds sua liberagao.

24.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 124 da Lei n.2 14.133/2021, a
garantia devera ser complementada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para que seja mantido o

percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

25 DA ESTIMATIVA DE CONSUMO

25.1 Para fins de estimativa do consumo, segue a média de impressdes e de copias reprograficas

mensais ATUALMENTE apuradas na PGE:

ESTIMATIVA MENSAL DE CONSUMO POR TIPO DE EQUIPAMENTO E TIPO DE
UG B IMPRESSAO
EQUIPAMENTO .
IMPRESSOES
IMPRESSAO PROVENIENTE DE IMPRESSAO PROVENIENTE DE
EQUIPAMENTO DO TIPO1,2e3 (P&B) | EQUIPAMENTO DO TIPO2 e 3 (Color)
TOTAL 70.800 5.700

25.2 A média descrita acima é referente ao consumo médio de impressos no periodo de janeiro

de 2024 a dezembro de 2024 e nao consiste em franquia minima ou maxima mensal, mas consubstancia
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um quantitativo estimado, que podera variar ao longo da vigéncia contratual para mais ou para menos.
Trata-se de informagdo que visa apenas permitir que a CONTRATADA compreenda, desde logo, a
extensdo do servico a ser prestado. OQutro ponto importante que foi considerado para cdlculo que uma

folha A3 é equivalente a impressdo de duas folhas A4.

26 DA FORMAGAO DO PRECO DA CONTRATAGAO

26.1 O preco dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA abrangerd todos os itens
mencionados ao longo deste Termo de Referéncia, especialmente:

26.1.1 Custo do fornecimento dos equipamentos, considerando cada tipo de equipamento
e quantidade;

26.1.2 Custo do fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado,
incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressdes;

26.1.3 Custo de instalacdo e configuracdo de equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos
servicos, incluindo todos os seus componentes;

26.1.4 Custo da desmobilizacdo do servico ao final do contrato;

26.1.5 Custo de manutencdo preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos com pecas de
reposicao;

26.1.6 Custo dos suprimentos, insumos e consumiveis de impressdo exceto papel, adesivos e
materiais utilizados nos servicos de plastificacdo e encadernagao;

26.1.7 Custo da assisténcia técnica on site de equipamentos e programas;

26.1.8 Custo da disponibilizacdo da mao de obra, com dedicagao exclusiva, de operadores de
equipamentos e supervisor técnico na central de reprografia da PGE localizada no Edificio Sede;

26.1.9 Custo do fornecimento de solucao corporativa de reconhecimento ético de caracteres
(OCR), caso ndo seja OCR Nativo;

26.1.10 Custo do treinamento e capacitacao;

26.1.11 Custo por pagina impressa, de acordo com cada tipo de impresso (se monocromatico
(P&B) ou policromatico (Color), formato A4 ou formato A3 (equivalente a duas folhas no formato A4)).

26.2 Para fins do cdlculo do preco a ser pago pela prestacdo dos servicos, devera ser adotada a

tabela a seguir:

VALOR FIXO MENSAL DOS EQUIPAMENTOS

Descrigdo do ltem Quantidade | Valor Unitario Mensal | Valor Total Mensal | Valor Total (36 meses)
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TIPO 01 - Multifuncional 148 RSO RSO RSO
departamental A4 Monocromatica

TIPO 02 - Multifuncional 4 RSO RSO RSO
departamental A3 e A4

Policromatica

TIPO 03 — Multifuncional 19 RSO RSO RSO
departamental A4 Policromatica

TOTAL COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS RSO RSO

Valor Por Pagina Impressa (Produgdo)

Descrigdo do ltem Quantidade Valor unitario Valor mensal Valor Total (36 meses)
estimada mensal

Impressio P&B dos RS$0,00 RS$0,00 R$0,00

Equipamentos 70.800

tipos: 01, 02 e 03

Impressdo Colorida dos R$0,00 R$0,00 R$0,00

Equipamentos 5.700

tipos: 02 e 03

Total com Impressdo RS$0,00 R$0,00

MAO DE OBRA EM POOL DE REPROGRAFIA

Descricdao Quantidade Valor Unitdrio Valor Total Mensal Valor Total (36 meses)
Mensal
Operador de 4 RS$0,0 RS0,0 R$0,0
Reprografia
Supervisor Técnico 1 R$0,0 R$0,0 R$0,0
Total dos Gastos R$0,0 R$0,0
VALOR TOTAL DO CONTRATO
Valor Total dos equipamentos (valor fixo mensal) RS$0,0
Valor Total de Produgdo Estimado (Impressao) RS$0,0
Valor Total de M3o de Obra RS$0,0
Valor Total da Proposta R$0,0

26.3. O pagamento sera efetivado a partir da entrega de cada equipamento devidamente
instalado e configurado, bem como da apuracdo do total de impressGes e cépias reprograficas a cada
periodo de, ao menos, 30 (trinta) dias.

26.4. A apuracdao do total de impressdes e cdpias reprograficas sera efetuada mediante
apresentacdo de relatorio mensal, em meio fisico, arquivo pdf e arquivo Excel produzido pela
CONTRATADA, por meio de processo automatizado de coleta dos contadores fisicos dos equipamentos.

26.5. A CONTRATADA deverd prover recursos tecnoldgicos que permitam que a Comissdo de
Fiscalizacdo do contrato possa obter localmente e remotamente o volume mensal a partir do contador
fisico dos equipamentos e relatdrios gerenciais produzidos pelo software de gerenciamento.

26.6. A Fiscalizacdo do contrato podera recolher as folhas de papel inutilizadas pelos servidores
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publicos como decorréncia de impressdes com baixa qualidade, de modo a descontar este quantitativo

do valor final da fatura.

27 DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO

A Procuradoria Geral do Estado PGE avaliard mensalmente o desempenho da CONTRATADA,
segundo os critérios abaixo descritos, promovendo ajustes nos pagamentos mensais, conforme a faixa
de pontuacdo abaixo indicada, observando o constante do quadro abaixo.

FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servicos seja executada com padrdo de qualidade
condizente com as especificacdes técnicas inerentes a contratacao.

INDICADORES: Regularidade no cumprimento dos prazos dos chamados de manutencdo e de
assisténcia técnica, dos prazos para a substituicdo dos equipamentos (quando necessario) e dos prazos
de logistica reversa e desmobilizacao.

INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Registros eletrénicos das ordens de servicos efetuados pela
Fiscalizacdo para atendimentos, Fichas de Acompanhamento de Contrato ou e-mails, todos emitidos
pela Fiscalizagao do contrato.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUAGAO:

QUADRO DE PONTUAGAO

Item Contratual Pontuagdo Critério

Por numero de atendimento fora do prazo descrito no item

Atendimento dos servigos . 19.10, conforme registros no sistema de atendimento da
0,1 a cada ndo

demandados perante o supervisor € tendi ; PGE, sem justificativa aceita pela Fiscalizagdo. O

. atendimento no . , - . S

1 | os operadores de reprografia, na 1270 estioulado atendimento concluido, mas ndo aceito pela Fiscalizagdo
z ipu

forma do item 9.10 do T.R. P P como apto a atender a demanda do usuario, também sera

considerado como fora do prazo estabelecido.

Por numero de atendimento fora do prazo descrito no item
12.4, conforme registros no sistema de atendimento técnico
da PGE, sem justificativa aceita pela Fiscalizagdo. O
atendimento concluido, mas ndo aceito pela Fiscalizagdo
como apto a atender a demanda do usuario, também sera
considerado como fora do prazo estabelecido.

Solicitagdo de Manutengao Corretiva| 0,5 a cada dia de
2 | prevista no item 12.4 do T.R. atraso na mesma
ocorréncia

Por descumprimento do prazo de substituicio de
Instalacdo de novo equipamento em equipamento descrito no item 12.6, conforme registros no
substituicio a equipamento fora de| 0,5 a cada dia de| sistema de atendimento técnico da PGE, sem justificativa
uso em manutengdo corretiva atraso na mesma | aceita pela Fiscalizacdo. O atendimento concluido, mas nédo
prevista no item 12.6 do T.R. ocorréncia aceito pela Fiscalizagdo como apto a atender a demanda do

usudrio, também serd considerado como fora do prazo
estabelecido.
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Substituicdo de equipamento que Por descumprimento do prazo de substituicdo de
apresentar 04 (quatro) defeitos equipamento descrito no item 12.7, conforme registros no
técnicos sucessivos, que impliquem o5 5 cada dia de| sistema de atendimento técnico da PGE, sem justificativa
4 Inoperancia do  servico, N3 atraso na mesma | aceita pela Fiscalizagdo. O atendimento concluido, mas ndo
perlodlculzlade de 6.0 (sessgnta) dias ocorréncia aceito pela Fiscalizagdo como apto a atender a demanda do

consecutivos, prevista no item 12.7 L . . .
usudrio, também serd considerado como fora do prazo

doT.R. .
estabelecido.
0,5 a cada dia de
Cumprimento do cronograma de| atraso no Por descumprimento do cronograma de desmobiliza¢dol
5 [ desmobilizacdo previsto no item cumprimento previsto no item 16.1.20, sem justificativa aceita peld
16.1.20 do cronograma de| Fiscalizac3o.
desmobilizagdo
|_____
Logistica reversa com adequado
6 descarte e destinagcdo ambiental dog 0,5 a cada| Por descarte ou destinagao inadequados dos suprimentos
suprimentos substituidos prevista ng ocorréncia substituidos prevista no item 11.3.1 e no item 16.1.16

item 11.3.1 e no item 16.1.16

PERIODICIDADE: Mensal.

INICIO DA MEDICAO: O ANS tera aplicacdo inicial (contagem da pontuacdo) no segundo més de
vigéncia do contrato.

MECANISMO DE CALCULO: Descontos nos pagamentos mensais segundo o somatdrio dos pontos
indicados no Quadro constante deste ANS, de acordo com a respectiva faixa de pontuagado na forma

abaixo definida:

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

- De 5 a9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servicos; - De 10 a 15 pontos =
recebimento de 96% do valor da fatura de servigos;

- Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos.

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA, APOS A
APURACAO:

Data de Referéncia: Forma de entrega: especificar se eletronico ou pessoalmente, por meio de
Dia: ex.: 02, més 08, ano representante da Contratada, conforme determinagdo da Comissdo de
2025 fiscalizagao.

OBSERVACOES:

27.1 As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios
adotados neste Acordo de Nivel de Servico, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da
inexecucgao dos servicos;

27.2 Mensalmente, apds o ultimo dia do més, a Fiscalizacdo do Contrato da PGE deverd preencher
este formulario para obtencdo do resultado do Acordo de Nivel de Servico, comunicando a

CONTRATADA sobre o resultado da apuracdo até o segundo dia util do més subsequente;
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27.3 O Setor Financeiro da PGE receberd a Nota Fiscal do més sempre acompanhada do ANS do

respectivo periodo.

28 DA JUSTIFICATIVA DE PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Conforme dispbe o art. 18, § 19, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021, a decisdo quanto ao
parcelamento ou n3o do objeto deve ser devidamente justificada. E amplamente reconhecido que o
parcelamento constitui uma pratica recomendavel quando tecnicamente viavel, economicamente e
financeiramente vantajosa, desde que ndao comprometa a execugao contratual.

No presente caso, a contratacdo pretendida abrange o fornecimento de equipamentos de
impressao e de suprimentos de forma continua, insumos e consumiveis (exceto papel e materiais
utilizados para plastificacdo e encadernacdo), operacdao on-site dos equipamentos, capacitacao
operacional, software de bilhetagem, bem como suporte técnico preventivo e corretivo no local e
posto de servicos (pool de copias). Trata-se, portanto, de uma solucdo integrada de gerenciamento de
impressao e digitalizacdo, que visa assegurar ampla competitividade e a adequada prestacao dos
servicos no ambito do processo licitatdrio.

Adicionalmente, destaca-se a necessidade de plena interoperabilidade entre os equipamentos e
0s servigos a serem contratados. Ressalta-se que, de forma isolada, nenhum dos componentes atende,
de maneira satisfatdria, as demandas de TIC da Administracdo, sendo imprescindivel a integracao
funcional da solugdo. Assim, a divisdo do objeto — no contexto especifico do servico de outsourcing
de impressao e de reprografia — acarretaria riscos significativos a execucao e a qualidade dos servicos,
dificultaria a gestdo e o acompanhamento de diferentes sistemas de gerenciamento dos servicos, além
de elevar os custos administrativos, decorrentes da gestdao simultanea de multiplos contratos com
fornecedores diferentes para um mesmo servico integrado.

Outro aspecto relevante diz respeito ao quantitativo a ser contratado (171 impressoras, mao de
obra especializada em reprografia e técnicos de manutencdo), o qual reforca a viabilidade da
contratacdo unificada, em razdo da escala operacional e do ganho de eficiéncia na gestdo dos recursos.
Além disso, por se tratar de uma pequena quantidade de cada item, o parcelamento do objeto em tela
pode prejudicar a economia de escala ou a viabilidade técnica.

Cabe ainda salientar que se trata de servico de natureza continuada, cuja execucdo exige uso
intensivo de recursos de tecnologia da informacao, tanto no gerenciamento das operacdes quanto no

controle do consumo de materiais e documentos impressos, digitalizados e copiados. Essa abordagem
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possibilita ndo apenas a racionalizacdo dos recursos, mas também a padronizacdo tecnoldgica, a
unificagdo do modelo de gestdo e a elevagao da qualidade dos servigos prestados. A contratacao de
uma empresa especializada, portanto, permitira a modernizacdo dos equipamentos, a implementacao
de solugdes de gerenciamento, o controle rigoroso dos custos e o uso eficiente dos insumos,
promovendo a reducdo de desperdicios, a mitigacdo de falhas operacionais e o aumento da
produtividade das unidades atendidas.

Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra vidvel. A contratacao
integral revela-se tecnicamente mais adequada, economicamente mais vantajosa e mais eficiente sob
os aspectos de gestdo, fiscalizagao contratual e qualidade da execugdo. A fragmentagao do objeto
poderia comprometer a interoperabilidade dos servicos, ampliaria os riscos administrativos e

operacionais e ndo atenderia de forma satisfatdria as necessidades da Administracao.

29 SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo de quaisquer servigos relacionados ao presente contrato ndo serd permitida.
Todas as obrigacGes e responsabilidades devem ser executadas diretamente pela CONTRATADA, sendo
vedada a transferéncia parcial ou total das atividades para terceiros.

Dada a natureza da contratagdo, é essencial que a execugdo contratual seja realizada
diretamente pela empresa contratada, com dominio técnico e estrutura prépria.

A vedagcdao a subcontratacdo justifica-se por exigir responsabilidade técnica direta, cuja
fragmentacdo pode comprometer a qualidade e a rastreabilidade do servico, facilitar a fiscalizacdo e
gestdo contratual, evitando dificuldades de responsabilizacdo e reduzir riscos a seguranca da

informacdo.

30 POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO EM CONSORCIO

N3o serd admitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que seja
sua forma de constituicdo, considerando que ndo se trata de servico complexo ou de grande vulto,

tampouco demanda a conjugacao de competéncias técnicas distintas.
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31  POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE COOPERATIVA

Fica vedada a participacdo de cooperativas na execucdo deste contrato. A CONTRATADA deverd
ser uma empresa habilitada a prestar diretamente os servigos contratados, atendendo as exigéncias
técnicas e contratuais estabelecidas, sem transferéncia de responsabilidade para cooperativas ou
associacOes similares, a fim de garantir a seguranca juridica e o cumprimento de obrigacdes trabalhistas

e previdencidrias em contratos que exigem dedicacao exclusiva de mao de obra.

32 DA FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

32.1 Do prazo da Validade da Proposta

O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
de suaapresentacdo, podendo ser prorrogado, porigual periodo, salvo se houver justificativa para prazo

diverso aceita pela Administragao.
32.2. Das CondicGes da Proposta

32.2.1 Olicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos:
32.2.2 Valor total da contratacdo, considerando o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

32.2.3 Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia;

32.2.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucdo do objeto.
32.2.5 Devem ser apresentados em conjunto com a proposta os seguintes documentos:

a) Catalogos ou Manuais Técnicos: EspecificacGes técnicas do servidor ofertado, como
capacidade de processamento, eficiéncia energética e compatibilidade com o ambiente de Tl da
contratante.

b) Comprovacao de Representacdo ou Distribuicdo: Caso o licitante nado seja o fabricante, deve
demonstrar que é distribuidor autorizado ou representante oficial do produto, garantindo acesso a
suporte técnico e garantia.

c) Declaracdo de Garantia: Compromisso com a prestacdo de garantia técnica, incluindo
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manutencdo on-site e suporte técnico especializado.

32.3. Dos Critérios de Desempate:

32.3.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 30 do Decreto n2 48.778/2023, nesta ordem:

32.3.1.1 Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

32.3.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei;

32.3.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

32.3.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
drgdos de controle.

32.3.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

32.3.3 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou
entidade da Administracdao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdao realizada por
drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

32.3.4 Empresas brasileiras.

33  DISPOSIGOES GERAIS

As disposicOes deste Termo de Referéncia integra a contratacdo de uma empresa especializada
na prestacdo de servicos de outsourcing de impressao corporativa, digitalizacdo, copia e de reprografia
para a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ) e suas diversas unidades, e deve ser
lido e interpretado em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021, assegurando que todos os
termos sejam respeitados e que a CONTRATADA forneca os servicos contratados de forma eficaz e em
conformidade com as especificacOes estabelecidas.

Cabe salientar que a relacdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE restringe-se ao alcance do
objeto contratual, ndo implicando qualquer relagdo de subordinacao hierarquica.

As alteracOGes contratuais somente poderdo ocorrer por termos aditivos, e eventuais conflitos

serdo resolvidos prioritariamente por negociacdes diretas, ou, em ultimo caso, pelo foro competente.
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O Termo de Referéncia prevalece em caso de divergéncias documentais, exceto quando disposto em
cldusula expressa no contrato, com o reconhecimento pelo contratado de todas as condi¢des aqui
estabelecidas no ato de celebracdo do contrato.

Por derradeiro, os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da

legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2025.

Responavel pela Demanda
Elaborado por: Nathalia Conceicdo de Souza Lopes

ID: 9999054-7

Responavel Técnico
Elaborado por: Wescley Barbosa de Paiva de Carvalho

ID: 5137543-5

Responavel Administrativo

Elaborado por: Flavio Camara Carreiro

ID: 4323319-8
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ANEXO1

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATON-°
A PGE-RJ, com sede no Rio de Janeiro-RJ, inscrito no CNPJ sob o n° ,
¢ a Empresa , estabelecida a , CEP: ,
inscrita no CNPJ sob o n° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
representada neste ato pelo Sr , (cargo) , (nacionalidade) -

, (estado civil) , (profissdo) , portador da Cédula de

Identidade n° _, ¢ do CPF n° , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO.

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N° XX/20XX, celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a <objeto do Contrato>, mediante
condi¢des estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMACOES, que a

CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da PGE/RJ de que a CONTRATADA
tomar conhecimento em razdo da execu¢cdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos

aplicaveis s INFORMACOES;

A PGE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DESTE OBJETO
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O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES da PGE/RJ,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
Paragrafo Primeiro: As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a

todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela PGE/RJ.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pela PGE/RJ, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIALIS, salvo

aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou

prepostos faca uso das INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Segurancga da Informacao, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de

classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SEGURANCA DADE
Paragrafo Unico: As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelagao,

exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdao das PARTES;

II. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;
III.  Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo

Estadual, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar

cabivelis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS
Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas

exclusivamente para os propodsitos da execu¢do do CONTRATO.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

I O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias,

reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou

prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das
INFORMACOES da PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente

autorizado por escrito pela PGE/RJ.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execugdo do CONTRATO.
Paragrafo Sexto: O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagao a qualquer direito de patente,

direito de edigdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

I Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual da PGE/RJ.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento

de todas as disposi¢des do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si
ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES
Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como

todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

L. A CONTRATADA deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as coOpias porventura necessarias, na data estipulada pela PGE/RJ para
entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais,

comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas),
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copias ou segundas vias.

IL. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da PGE/RJ, quando nao mais for necessaria a manutengdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos ap6s o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,

sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art.156 da Lei n°. 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢ parte

independente e regulatoria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaracdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em

acgoes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as
PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade, da boa-f¢é, e, as preencherdo com estipulagdes que deverdao corresponder e resguardar as

INFORMACOES da PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais conexos

relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.
51




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢ao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo

ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da , em -RJ, para dirimir quaisquer duvidas

oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, a CONTRATADA assina o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na

presenca de duas testemunhas.

Rio de Janeiro/R]J, de de 2025.
Representante da Geréncia de Tecnologia da Nome do Diretor/representante legal da
Informacao empresa
Cargo Cargo
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ANEXO I

MEMORANDO DE INiCIO DE SERVICO

PROCESSO:
CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA:
Fica ajustado parao dia __ de de 2025 o inicio do contrato N2/ com término previsto para
_de de 20, cujo objeto da contratacdo é a PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE

IMPRESSAO CORPORATIVA, DE DIGITALIZACAO, DE COPIA E DE REPROGRAFIA, ENGLOBANDO OS SERVICOS DE
INSTALAGAO, MANUTENCAO, SUPORTE E TROCA DE INSUMOS, DESTINADOS A SEDE DA PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (PGE- RJ), E 13 REGIONAIS ESTADUAIS, A UNIDADE ESPECIALIZADA EM BRASILIA E AS
ASSESSORIAS JURIDICAS DOS ORGAOS DA ADMINISTRAGAO DIRETA ESTADUAL.

Rio de Janeiro, __de de 2025.
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ANEXO III

TABELA DE DISTRIBUICAO E ENTREGA DAS IMPRESSORAS/SCANNER

I. Entrega — A CONTRATADA devera realizar a entrega, instalacao, configuracao, testes e implantagao
nos setores indicados na tabela abaixo, dos equipamentos que compdem a solu¢ao de impressao
corporativa, em até 50 (cinquenta) dias consecutivos, apos o aceite pela Comissao de Fiscalizagao do
projeto de implantagdo, conforme cronograma estipulado no item 05 da tabela constante do subitem
13.1

QUANTIDADE QUANTIDADE
Setor TIPO 01 TIPO 2 TIPO 03
Entrega Entrega Entrega

SEDE /Convento 71 4 18

1* PR — Niter6i 4 0

2% PR — Duque de Caxias 5 0

3? PR — Nova Iguagu 5 0

4* PR — Barra do Pirai (Posto Avangado) 4 0

5* PR —Volta Redonda 4 0

6* PR — Angra dos Reis 4 0

7* PR — Petropolis 5 0

8* PR — Nova Friburgo 5 0

9* PR — Macaé 5 0

10* PR — Campos dos Goytacazes 5 0

11* PR — Itaperuna 3 0

12* PR — Cabo Frio 5 0

13* PR — Sé@o Gongalo (Posto Avangado) 3 0

PG 13 — Brasilia 3 0 1
Assessorias Juridicas 17 0

TOTAL DE ENTREGAS 148 4 19
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